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» Die eHealth Vision(en)
— Was erwarten wir von eHealth
» eHealth Anwendungen heute
» eHealth Anwendungen morgen
— Wie weit sind wir von diesen Zielen entfernt
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eflealthrVissioen
Statement
eHealth ist ein integriertes, wissens- und

ﬁz_ilgenzbasiertes Management der Gesundheit mittels

zur Unterstiitzung der Prozesse aller Akteure im
Gesundheits- und Sozialwesen

Kontinuierliche wissenshasierte Versorgung
Selhstiernende Systeme

(linische Datenhanken
I

eHealth muss sich an den Bedirfnissen der Burger,
Patienten, Akteure orientieren

— Muss wissens- bzw. evidenzbasiert sein

eHealth muss eine gute Kosten-Nutzen-Relation
nachweisen

Integrierte nahtlose Versorgung gewahrleisten
- Prozessonentlertes patientenzentriertes

eHealthr\vision

« Die sichere, vollstéandig digitale
+ Dokumentation, Kommunikation, Archivierung und
Verarbeitung

— von multimedialen Daten, Informationen und Wissen im
Gesundheits- und Sozialwesen

— basierend auf internationalen technischen und inhaltlichen
Standards

¢ Durch eHealth

eealthrBereiche




« Identifikation
— Eindeutige und sichere Identifikation der Birger / Patienten * Archivierung und Zugriff
« e-card — Verfiigbarkeit
+ Erganzungen fiir Nicht-e-card Besitzer + 365 Tage * 24 Stunden
— Aktuelles Verzeichnis Gesundheitsdiensteanbieter — Ausfallskonzept
— Register bei vertrauenswiirdigen Institutionen — Langzeitverfiigbarkeit
+ Dokumentation = + Was sind relevante Dokumente?
— Standardisierte Nomenklatur O {AILEGE) ™
— Strukturierung von Dokumenten = Raschen Zugriff

eiealthrAnwenRduneen

On-line Gesundheitsinformationen - « Die sichere, vollstandig digitale
Wissensmanagement
— Qualitatsgesichertes, aktuelles Wissen fiir >

Verarbeitung

« Biirger / Patienten . . . . .
— von multimedialen Daten, Informationen und Wissen im

— Fr Laien lich und benut dlich aufberei 2 5
Gesundheits- und Sozialwesen
— Berticksichtigung der Bediirfnisse von Kranken und Behinderten

° CesUtlieisEmsEEEEr (EDA) Die fiir den einzelnen Benutzer bzw. Biirger / Patienten relevanten Daten

« Dokumentation, Kommunikation, Archivierung und

treatment
y \nformation is part of the
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pjeleHealthrVisionraus derSicht dern
@Gestindhetsdiensteanieter

Ziel: Erhéhung der Zufriedenheit der GDA

Aktive Unterstiitzung der Dokumentation
— Verbesserung der Datenqualitat
Optimale Aufbereitung der Daten
— Filterung der relevanten Daten
— Nach individuellen Profilen

Integration von qualitatsgesicherten Wissensbasen in die
Informationssysteme

* Management der Dokumentation
— Werkzeuge zur Erfassung und Speicherung von
patientenbezogenen Daten
* Freitext
« Strukturierte Dokumente
— Automatisierte Extraktion von administrativen Daten

piereFealthpVisionraus dersichi der
Patientesn

Ziel: Erhéhung der Patientenzufriedenheit

Relevante Daten stehen bei Bedarf ortsunabhéngig den
berechtigten Personen zur Verfiigung

Der einzelne Burger verfugt Uber seine
Gesundheitsdaten

Unterstuzunorder Dokumentanon
Undl Klasstiikauoern

International standardisierte Architektur der wichtigsten Dokumente
— Archetypen
+ In i

nutzbar
Unterstiitzung einer standardisierten und strukturierten Dokumentation

— Entwicklung von fachspezifischen Templates
— Dokumentation der Abweichung von Standards

Semi-automatische Extraktion von standardisierten Begriffen aus Freitext

ComputerBasediRPhysiciant@rder Entmy
(CPOE)

» Medikation
 Labortests
» Radiologie — Anforderungen




ComputerBased Physiciant @rderEntiy (CPOE)
ChancenundiRisken

» Reduktion der Fehler bei

« Aufnahme-, Uberweisungs- und
Medikamentenverschreibung um 81% d

Entlassungsmanagement eTermin

« CPOE system facilitated 22 types of medication error risks: * Koordination der Behandlung

- fragdmeqted CPOE displays that prevent a coherent view of patients’ ~ Die Information ist aktuell am Ort der Behandlung
medications,

— pharmacy inventory displays mistaken for dosage guidelines, . Terminvereinbarung
= ig ordannlorenewal notices placed on paper charts rather than in — Erinnerungsfunktionen fiir Patienten

+ Aktuelle, relevante Daten stehen in einer optimal * An die Bedurfnisse der Nutzer angepasst
aufbereiteten Form zur Verfligung — Benutzerprofile

— Die (rilotwendigen Informationen kénnen bei Bedarf abgerufen — Lernfahige Systeme
werden

.- q + Das “Amazon-Modell”
« Fachspezifische Sicht : ol .
— Ausgewahlte gefilterte Dokumente « Virtueller persénlicher Gesundheitsagent
« |Individuelle Sicht des Arztes « Personliche virtuelle Suchmaschine fiir Gesundheitsinformationen

DjereHealthrVisionraus depSichit dern eHealthrausider Sichirdies
Eesundhenspoliiik @UuiEltatsianagements

Effizienz — « Vergangenheit — Strukturqualitat
Effektivitay & ==

» Gegenwart — Prozessqualitat
— z.B.: Online Infektionskontrolle
— Interaktive automatische Erinnerungen




Kommunikation
Prozesse

» Steigerung der Qualitat der Versorgung
— Sicherheit

« Vermeidung von Wechselwirkungen
« Vermeidung von Unvertraglichkeiten
— Durch Speicherung und automatische Uberprufungbjeder
Beobachtung Verordnung in einer Medikamenten-Wissensdatenbank
+ Anmerkung: Lt. Studie des Inst.of.Medicine (2001) gehort dies
zu den haufigsten vermeidbaren Fehlern
« Lesbarkeit und richtige Dosierung

management

Case und "
Disease Qualitats-
gesicherte
Patienten-
information

Ressourcen-

__Flekirgnische Medikation |

< Ein Patient bekommt ein neues Medikament verordnet
— Die Arztin / der Arzt wahit das zu verschreibende Medikament aus
einer Liste am Computer aus
« Esist gut leserlich, die Dosierung ist eindeutig, ...
— Das System uberpriift automatisch beziiglich Unvertraglichkeiten
« Allergien, i 1gen mit andk Medil iten, ...
— Wenn keine Warnhinweise vorhanden sind, wird das Medikament
freigegeben

Datensatz:

PatiD

Verschreiber ID

Wirkstoff Arzneimittel-
Dosierung

Anzahl / Dauer

Verabreichungsform

SpPEIChERG VenRImediznischem Vonr,memenabaseds zub knoewledge
\WiSSEn hased®

it — « Aktuelles, qualitatsgesichertes medizinisches Wissen am
* Vergangenhelt Memory based Ort der Behandlung in einer optimal aufbereiteten Form

integriert in institutionstibergreifenden
Informationssystemen zur Verfligung stellen

» Gegenwart — Paper based - Zeitnahe Verfugbarkeit von aktuellem evidenzbasierten
medizinischen Wissen




VWissensimanagement ellealthr= Cyherspace

a%?%aalrgéﬂ:g;s;ﬁse%maﬁon des medizinischen Wissens in « Lernen mit Virtuellen Patienten

S AU L — Interaktive multimediale Lehrbiicher
— Virtuelle medizinische Universitaten

— Erklarung von komplexen Begriffen
— Virtuelle Medizin
— Virtuelle medizinische Universitaten
Institutionstibergreifende multidisziplinare Standards und Leitlinien
basierend auf dem neuesten Wissen

KINDER Undiesealth Bkszwischenkdinischen Ziad und

StanghEsine XsMemBIEENiEssensEomic Book:

Helping Kids Cope

One of the hardest, most painful injuries to overcome is a serious burn

injury. The pain can be intense, the recovery long, and for children and teens,

the prospect of going back to school can be scary. What kinds of questions

will other students and teachers ask? Will they be stared at or made fun

of? Will they be able to do all the things they used to?

The X-Men® in: Life Lessons is a unique comic book designed to help children,

ages 9-17, with burn in"uries learn social reintegration skills. Created through

the partnership of Starlight Starbright and Marvel Enterprises, Life

Lessons features the popular X-Men® characters and introduces a new teenage

X-Man® named T-Ray, who survives a serious burn injury. The principal SNOMED-CT:
messages of the book are interwoven with T-Ray's return to school, as he P ter fir:
_strugg es to find ways to cope with the challenges of his injury. Key themes arameter tur:
include: Diagnosen, Leistungen, Befunde,

IntegrabeRventkinischen Riadenin DerWes zumikiinischen: Prad
[ T=SySternie

Forschung
. Translation:
* Anpassen an lokale Gegebenheiten ,From the bench to the bed*

— Verfugbarkeit der Ressourcen
« Bessere Planung und Auslastung der Ressourcen

* Bezug zu Patientendaten herstellen
— Zuordnung eines Patienten zu einem / mehreren Leitlinien
— Ubersicht iber Patienten in einer Leitlinie und deren Status




nelecare

. Z|e| Selbstand|gke|t Unterstutzen Tamn 1. Wiar e Limsnamums Has Dinscsamrann 1o s Successnsy Taumaosmoemn
— Verbesserung der Lebensqualitat Conliovincilag, ivsa Metblis:
Filee 3 rt rabe’ Body weight!
 Kontinuitat der Versorgung ist besser Fetal Hieart ran'® Basal metabolic ranet
hood

« Patienten fihlen sich sicherer e i il o lactate™

* Integrierte Erinnerungsfunktionen Pacemaker parametors! m_:r:w“
— Reduktion der Krankenhausaufenthalte H;.....hu,,,.;‘; I1|k_‘nu=nl actiity™
" " . ulation 1% e et
- Zielgruppe: éltere Personen, chronisch Kranke bt TN i el
£ N . Intravesical prossun
Obstetricsgynecology:
Intrautenne pressures®

ki Bronch

€O produsction®
O consumption’
Nau I
E.i'.‘[‘ﬁs‘.
EMG® Drrug therapy™
Intracranial pressunc Geographical location (GPSPIH
Home activity™

ratio; TG, €l

LG, INR,
g G, global positioning system.

eI Eredrchsiiaien

Interaktive telemedizinische Betreuung von herzkranken « Unpersénlich

Patienten — Akzeptanz der Technologie durch Patienten
« Weitere Krankheitsbilder folgen — Akzeptanz der Technologie durch GDA

— Kooperation von Krankenhausern, Arzten und Systemanbietern * Monitoring = Uberwachung

— Medium: Breitbandanschluss des Fernsehers - 'fa|5°'l?Je Leistuﬂgsanreize

Individuelle Abstimmung fiir jeden Patienten = T

Verantwortung fur die Betreuung

Ethische Vertretbarkeit » eHealth Anwendungen miissen selbsterklarend und
Akzeptanz bei Gesundheitsdiensteanbieter leicht verstandlich sein

— Auswirkungen auf das Berufsbild « Single sign on fiir viele Services
* Telecarer / Telemedizinerin _ Portale

— Rolle von nicht-arztlichen Gesundheitsdiensteanbieter ) . .

Akzeptanz bei Patienten » Aufbereitung von Daten, Informationen und Wissen

Aufnahme in die Gesundheitsplanung — Auswahl von Informationen




S840y standardiorhuman:centered design
PIOCESSES fofNEaCiVESYStems

Understand and
apasify the context
of use
System satinfies
Evaluate designa specilied
against requirements user and erganizational
requrenents

althrSindemisse

Soziale und ethische Aspekte
Datenschutz

— Fehlende systematische Risikoanalysen
Widerstand gegen Verénderungen

— Fehlendes Akzeptanzmanagement
Technische Aspekte
Verantwortung fur die Infrastruktur

— Archive, Netzwerk
Benutze

Piskuission

e Warum sind wir noch nicht weiter?
— Die Kluft zwischen eHealth Vision und Anwendung
— Wer hat welche Aufgaben noch nicht gemacht?

* Wo gibt es die grossten Defizite?

— Technik / Organisation / Politik / Anbieter (IKT Industrie) /
Veranderungsbereitschaft

« Brauchen wir mehr eHealth Forschung?
* Wer soll eHealth finanzieren?

Paglari C

Design and Evaluation in eHealth: Challenges and Implications for an Interdisciplinary Field
3 Med Internet Res 2007:9(2):e15

<URL: http:/hwww jmir.0rg/2007/2/e15/>

« Beeinflussung des sozialen Kontaktes zwischen Personen
— Soziale Isolation
* Akzeptanz der Technologie, Vertrauen in die Technologie
— Ausfallssicherheit
* Unterstiitzung aller Stakeholder
— Usability fiir Behinderte
+ Blindenschrift
— Uberwindung von Bildungsbarrieren
+ Digital divide / Einfachheit der Benutzung




